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I. KOMUNITNI PLANOVANI

Pojem komunitni planovani vznikl spojenim slov komunita a planovani.
Komunita je tvofena lidmi, ktefi ziji v jednom misté, maji mezi sebou razné socialni
vazby a jsou citové vazani nejen k sobé navzaem, ale téz k mistu, kde Ziji.

Zajmy, potfeby a naroky, tykajici se kvality zivota ob&ant komunity, jsou uspokojovany
ve spolupraci s jejimi dalsimi pfislusniky. Jejich zajmy a potfeby se mohou lisit. Lidé
musiv komunité o svych potrebach a zajmech diskutovat, informovat se o moznych
zdrojich pro jejich naplnéni a spolecné hledat kompromisni fe3eni, kiera by alespon
tastecné vyhovovala viem a pro nikoho nebyla prohrou.

Slovo plénovéni® zahrnuje proces, v jehoZ ramci se komunita chee dostat ze
soucasneé situace do budoucnosti, ktera by lépe vyhovovala ob&andm komunity.
Planovani je cestou z mista zvaného ,soucasnost” do mista pojmenovaného
.dohodnuta budoucnost®,

Ffi kamunitnim planovani je tfeba uvazit potfeby ob&and, t&ch, kdo mohou tyto
potfeby pomoci naplnit, i téch, kiefi poskytuji zdroje na naplfiovani potreb komunity.
V ramci tohoto procesu se setkavaji dileziti aktefi v komunité a hledaji spolenou
predstavu o budoucnosti své oboe & mésta,

MNasledujici charakteristika komunitniho planovani je prevzata z brozury Ministerstva
prace a socialnich véci Komunitni planovani — véc vefejnd:

Komunitni planovani je metoda, ktera umoznuje zpracovavat rozvojove matenialy pro
rizné oblasti vefejného zivola na urovni obee i kraje a zaroven vyrazné posilit principy
zastupitelske demokracie.

Charakteristickym znakem je ddraz kladeny na:

= zapojovani viech, kierych se zpracovavana oblast tyka

= dialog avyjednavani

» dosazeni vysledku, ktery je prijat a podporovan vétSinou Ucastnikd®




Il. KOMUNITNI PLANOVANI -
CESTA KVYTVORENI A PODPORE
DOVEDNOSTNI KAPACITY KOMUNITY

Rozvojové materialy vzniklé cestou komunitniho planovani mohou byt rizné drovné:

1. Plany kratkodobeé

Planovaci obdobi je 1-2 roky. V&tSinou se jedna o naplanovani realizace jedné
konkrétni akce a uskuteénénim planu je dosazeno realného vysledku (napfiklad
vystavba parku apod.). Nasledovat bude zajisténi uzivani tohoto vysledku v souladu
s potrebami komunity.

K tvorbé pldni kratkodobych je vhodné piizvat odbomiky z doicené oblasti
(napriklad architekty). Jedna se o zileZitost jednordzovou a mohou byt prizvani
odbornici mistni i odjinud.

2. Plany strednéedobé

Plany na obdobi pfiblizné 3-5 let. V oblasti komunitnich pland rozvoje socialnich
sluzeb se ve v&t3iné pfipadd jedna pravé o tento typ. Vysledné plany se pravidelné
(obvykle jednou rogné) aktualizuji.

Strednédobé plany jsou koncipovany jako plany akéni, v nichz je mozno nalézt zcela
konkrétni Gdaje o potfebnych zdrojich, asovém harmonogramu, odpovédnych
osobéch, méfitkach uspéchu a podobné.

| k tvorbé stfednédobého komunitni pldnu je nutno piizvat odborniky z riznych
oblasti.

Dobrym nastartovdnim a koordinacf procesu Ize v komunité dosdhnout toho, Ze
je méstsky ufad ve spoluprdci s dalsimi zapojenymi skupinami aktivnich obcand
schopen na dostateéné odbomé drovni vylvofeny pldn pravidelné aktualizovat
silami mistnich expertd, aktivnich spolupracovniki a silami dfadu.




3. Plany dlouhodobé

Miize se jednat i o vize rozvoje na cbdobi 10-20 let. Takto dlouhé planovaci obdobi
je vyuZivano napfiklad pfi pfipravé strategickych pland rozvoje mést.

K tvorbé dlouhodobych rozvojovych pland (10-20 let) je nutno kromé zapojeni
aktivnich aktérd v komunité prizvat téz odborniky, ktefi jsou schopni plany

ve vybranych prioritnich oblastech rozvoje sestavit. Oblasti planu by mély byt vybrany
cestou komunitniho planovani s pomoci mistnich aktivnich Géastnikd procesu.

Vtomto pfipadé se bude jednat o €innost jednordzovou, protoZe strategicky
plén rozvoje se aktualizuje nejdfive po uplynutl 5 a2 10 let, je tedy moZno vyuit
pomoci odbornik( z mésta i mimo néj.




I1l. KOMUNITNI PLAN SOCIALNICH SLUZEB
A PROCES KOMUNITNIHO PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB (KPSS)

Komunitni plén socidlnich slufeb, ktery vznikne z procesu komunitniho planovani
socidlnich sluzeb, je jednim z diléich rozvojovych pland mésta. Jedna se vétsinou
0 akéni plan rozvoje na dobu 3-5 let. Tento dokument je pravidelné upfesfovan

a aktualizovan.

Cilem kemunitniho planu socialnich sluzeb je pfi etektivnim vyuziti viech zdroja
v komunité naplfiovat skuteéné potieby obfand v oblasti socialnich sluzeb.

Komunitni plénovéni socidlnich slu?eb je ve sve podstaté nekonéici proces hledani
potfeb v oblasti socialnich sluzeb, ktere v komunité (mésté, obai) vyvstavaji,
stanovovani priorit (toho, co je nutno fesit dfive a co pozdéji) a porovnavani potfeb

s dostupnymi zdroji (finanénimi, materialnimi moznostmi téch, kdo sluzby poskytuji).
Fri KPS5 se vychazi z porovnani existujici nabidky socialnich sluzeb se zjisténymi
potfebami uZivatelG a potencidlnich uzivateld. Potfeby je nutno zjstovat pribézne.
Zakladem komunitnino plénovani socidlnich sluzeb je spoluprdce zadavateld (obci,
krajd) s poskytovaleli socialnich sluzeb (organizacemi, kiere v dane oblasti pracuiji)
a jejich uzivateli (klienty) pri vytvareni planu a vyjednavani o budouci podobé sluzeb.
Jedna se o vztah partnersky, kde maji v ramci procesu viechny ifi strany zajistény
stejna prava a povinnosti, zejménav oblasti rozhodovani o vysledcich procesu. Proces je
vétSinou koordinacné a organizaéné zastitén méstem, které je schopno nalézt pro
planovaci éinnost dostatek prostredkd a kvalifikovanych pracovnikd.

Spoluprace viech zainteresovanych stran je nutna ve fazi samotného planovani i pfi
vlastni realizaci komunitniho planu socialnich sluzeb a pfi jeho pravidelné aktualizaci.
Tak bude mozno podpofit rozvoj tech druhd sluzeb, kiere jsou v obci zastoupeny
nedostateéné nebovibec, a dosahnout uskuteénéni navrzenych opatfeni. Spolecnym
cilem je zajistit dostupnost kvalitnich a kvalifikované poskytovanych socilnich sluzeb,
ktere vychazeji ze zjisténych potfeb uzivateld a specifik mistni komunity.

Komunitniho planovani socidlnich sluzeb je mozno wyuZit jak v obcich

(méstech), tak v obcich s roziifenu pdsobnosti i v krajich.




IV. NA CO JE TREBA MYSLET
PRED ZACATKEM PROCESU

—— Je nutno si neustale uvEdomovat, Ze cilem KPSS neni pouze vyivoreni
vlastniho planu. V priib&hu procesu je také nezbytné dohodnout se o tom, jakym
zpisobem bude komunitni planovani socialnich sluzeb dale pokragovat a jak se bude
plan aktualizovat.

—— Planovani je zaloZeno na rovnopravne spolupraci zadavatel(, poskytovateld
a uzivateld socialnich sluzeb. Je nutno rovnocenné zapaijit vSechny skupiny.

—— Nazaéatku je treba uvazit, zda se komunitni plan socialnich sluzeb ma zabyvat
méstem &i vétsim spravnim Uzemim, napfiklad obci s rozsifenou psobnosti nebo
krajem.

—— Ugastnici si musi rozmyslet, na jak diouhou dobu cht&ji rozvoj socidlnich sluzeb
naplanovat.

—— Je dobré se predem zamyslet nad pripadnymi Gskalimi schvalovaciho procesu
a uvédomit si, jakym zpisobem mohou jednatlivi ucastnici KPSS predejit pfipadnym
problemim se schvalenim Komunitniho planu socidlnich sluzeb zastupitelstvem
mesta.

——  Iniciatofi KPSS by méli mit pfedstavu o €innostech, které chtgjiv ramci KPS5S
uskute€nit a o €asovém harmonogramu.

—  Ugastnici se musi rozhodnout, zda se budou v ramci procesu zabyvat
planovanim socialnich sluzeb, kieré jsou uvedeny v typologii pripravene
Ministerstvem prace a socialnich véci, nebo se chtéji vEnovat take celkovemu
zlep3eni kvality Zivota ob&ani, kiefi socialni sluzby vyuzivaji.

——  Lze pfedpokladat, 7e v pritbéhu planovaciho procesu miize napfiklad
vzniknout poptavka po zfizeni verejného WC u mistniho nakupniho centra (které by
vyznamné zjednodusilo Zivot seniorGm & ob&andm se zdravotnim postizenim), po
Upravach dopravniho systému, zvyseni pociu zastavek méstske hromadné dopravy &i
Zméneé jejich umisténi a podobné.




V. KOMUNITNI PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB V BODECH

KaZdy proces komunitniho pldnovdn{ socidlnfch sluZeb je zcela unikétni

a koresponduje s konkrétni situaci v jednotlivych méstech. Proto je ndsledujici
popis procesu a posléze jeho podrobnéjsi rozepsdni krok za krokem pouze
orientaénl. Je to pfedevsim nabidka, co v3e lze v rdmci KPSS ve mésté
uskuteénit. Viastni proces se bude odvijet podle konkrétnl situace ve Vasem
mésté.

Proces je rozdélen do jednotlivych krokd. To ale v 2adnem pfipadé neznamena, Ze
jednotlivé kroky na sebe musi navazovat. Casto probiha nékolik innosti v projektu
soucasné.

Ve vétsing mést je napfiklad ustavenatriada a zaroven se zada zastupitelstvo mésta
o politickou podporu, dale v&tSinou ve stejné dobé probihaji rizne formy analyz
avefejnych setkani a podobné.

Faze 1;
Pfiprava a zpusob organizacniho zajisténi procesu
KPSS, propagace
—— Schvaleni projektu Komunitni planovani socialnich sluzeb radou
(zastupitelstvem) mésta

—— Ustavenitzv, triddy (3 zastupci: 1 zazadavatele, 1 za poskytovatele, 1 za
uZivatele)

—— Proskoleni triady

—— Urcéeni koordinatora celého procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb;
stanoveni odboru, ktery bude proces KPSS zastifovat a predkladat jeho vysledky ke
schvaleni radé a zastupitelstvu

—— Ustaveni fidici skupiny (jedna se o roziifenou triadu, ve které obvykle
3 glenove reprezentuji zajmy zadavateld, 3 poskytovateld a 3 uzivateld)

—— Ustaveni konzultacni skupiny — tj. fidici skupiny rozsirené o dalsi zajemce
(z fad zadavateld, poskytovateld, uzivateld, lidi Sificich informace v komunité atd.)
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—— Nastaveni organizacni a rozhodovaci struktury procesu kemunitniho planovani
socidlnich sluzeb

—— Propagace projektu KPSS ve mésté — informacni kampan

Faze 2:
Analyzy, ziskavani podkladu
Analyzy a prizkumy, ustaveni pracovnich skupin, ukoly Fidici skupiny
a pracovnich skupin v této fazi
—— Zpracovani socio-demograficke analyzy

—— Priprava a distribuce dotazniku pro poskytovatele, na jeho? zakladé bude
provedena analyza poskytovateld

—— Analyza poskytovateld; analyza lidskych, financnich a materialnich zdrojd
—— Priprava adresare poskytovateld socialnich sluzeb

—— Ustaveni pracovnich skupin pro jednotlivé oblasti socidlnich sluzeb a nalezeni
vedoucich pro tyto skupiny

—— Dotaznik — konzultacni skupina s pomoci odbornik mize pripravit dotaznik
pro nejsirsi verejnost (potencionalni uzivatele socialnich sluzeb). Lze ho wuzit jako
zdroje informaci a zaroven jako podpGrné aktivity v ramci propagacni kampané, jejimz
cilem je o procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb informovat a zapojit do
néj viechny obyvatele mésta, kiefi o to projevi zajem.

—— Ziskavani informaci od uzvateld — jejich potfeby, zajmy, predstavy o rozvoji
socialnich sluzeb ve mésté (analyza potfeb uzivateld)

—— \erejna setkani, kulaté stoly — cilem je zmapovani potieb azdjma jednotlivych
skupin a ob€ani, jejich predstavy rozvoje socialnich sluzeb a také ziskani dalSich
spolupracovnikd do pracovnich skupin

—— Doplnéni pracovnich skupin

—— SWOT analyza
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Faze 3

Tvorba koncepce Komunitniho planu socialnich

sluzeb, pripominkovani, vlastni plan, aktualizace
—— Prace v pracovnich skupinach na koncepci Komunitniho planu socidlnich

sluzeb (stanoveni priorit — hlavnich zamérd a jejich rozpracovani do Urovné dilgich cili
a opatfeni) — tvorba zakladni koncepce

——  Zpracovani kompletni koncepce Komunitniho planu socidlnich sluzeb (KPSS)
a jeji schvaleni ridici skupinou

—— Vefejne setkani k navrzené koncepci KPSS

—— Pripominkovani koncepce KPSS (verejné vyporadavani pripominek) —
dotvoreni koncepce KPSS pro zastupitelské organy mésta

——  Schvaleni koncepee KPSS zastupitelstvem (pfipadné radou mésta)

—— Rozpracavani koncepce pracovnimi skupinami do podoby Komunitniho planu
socidlnich sluzeb

—— Schvaleni KPSS a zplsobu jeho trvalé aktualizace fidici skupinou
—— Schvaleni KPSS azpisobu jeho aktualizace zastupitelsivem

——  Pravidelna aktualizace Komunitniho planu socidlnich sluzeb

12




VI.POSTUP KOMUNITNIHO PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB KROK ZA KROKEM

Predstavte si jednotlivé kroky komunitniho pldnovén/ socidlnich sluZeb jako
nabidku jidel na 3védskych stolech. ZileZi jen na Vés, jakd kombinace jidel je
vhodnd prévé pro Vds.

Nékteré potraviny je ovSem nezbyiné do jidelnicku zaradit. Mezi né patfi
rovnoprévnd spoluprice zadavateld, poskytovateld a uZivateld, zapojeni

a informovan/ vefejnosti a politickd podpora procesu komunitniho plénovéni
socidlnich sluZeb.

Faze 1:
Priprava a zpusob organizacniho zajisténi procesu
KPSS, propagace

—— Schvaleni projektu Komunitni planovani socialnich sluzeb radou
(zastupitelstvem) mesta.

Mésto musi jednoznacné deklarovat svou vili, ze chce zacit pfi planovani socialnich

sluzeb spolupracovat s aktivnimi zainteresovanymi ob&any formou komunitnihe planovani,

Komunitni planovani je ¢innost soustavna avznikly plan se bude pribézné
aktualizovat. Mésto je pfirozené jednim z nejvétsich zadavateld socialnich sluzeb na
sveém uzemi a zaroven také jednim z nejvétSich investord do této oblasti. Také je
nejlépe organizovanou souéasti koemunitniho planovani socialnich sluzeb, a proto
mize poskytnout celému procesu organizacni zazemiv podobé& podpory
kvalifikovanych pracovnikd, zajisténi potrebnych prostor, kryti nutnych kancelafskych
vydaji a podobné. Je tedy ziejme, Ze mésto by mélo mit v komunitnim planovani
zastitujici roli, ato nejen v oblasti socialnich sluzeb.

Cas, ktery bude nutnovénovat samotné pfipravé prvniverze Komunitniho planu
socidlnich sluzeb, lze odhadnout na tfi étvrté roku az jeden rok a do procesu KPSS
budou zapojeni reprezentanti poskytovateld socialnich sluzeb, uzivatelt i obcan(,
ktefi maji o dénive mésté zajem.

Kdyby po takio dlouhém procesu, do kterého se zapojilavetSina aktivnich lidiv komunitg,
nedoslo ke schvaleni dohodnutych opatfeni, mohli by byt GEastnici opravnéné
znechuceni a pravdépodobné by se pfestali zajimat o vécivefejné ve svém mésté.
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Predem je tedy nutno pokusit se zajistit, aby vysledky procesu byly nasledné
podpofeny reprezentanty mésta a aby byla navrzena opatreni podle moznosti
realizovana.

—— Ustaveni tzv. triady (3 zastupci: 1 za zadavatele,
1 za poskytovatele, 1 za uzivatele)

£ akladnim hybatelem celého procesu se stane triada, v niz jsou rovnopravné zastoupeny
viechny 3 skupiny. Triada bude proces ve mésté ze zacatku fidit a koordinovat.

Za zadavatele se do triady vEtSinou zapojuje clovék, ktery ma na starosti koordinaci
celeho procesu KPS3S, nebo vedouci €i alespon zastupce odboru, kiery bude
informovat zastupitelstvo &i radu o prib&hu procesu KPSS a bude jim vysledny
Komunitni plan socidlnich sluzeb predkladat.

Ze skupiny poskytovateld je dobré vybrat zastupce velkého poskytovatele socialnich
sluzeb ve mésté. Je mozno vybrat nevladni neziskovou organizaci (NNO) i organizaci
zfizovanou méstem. ZaleZi na situaci ve mésté. Jestlize je vybrana NNG, |ze spise
predejit eventualnim problémdm, kdy néktera ze stran miize cely proces oznadit za
zmanipulovany. Z fad uzivateld je dobré vybrat ¢lovéka, ktery se zajima o danou
problematiku, orientuje se v ni, kromé prehledu ziskal i jisty nadhled a ma cas se
potfebnych Skoleni a naslednych aktivit zacastnit.

—— Proskoleni triady

Triada by méla projit vzdélavanim v oblasti komunitniho planovani socialnich sluzeb.
Jeji Elenové si musi pfed zahajenim vlastniho procesu udélat nazor a predstavu
o procesu, ktery budou ve svém mésté ridit a koordinovat.

Informace o podobnych skolenich lze ziskat na Ministerstvu prace a socialnich véci
a rovnéz u nékterych soukromych subjektd,

Hodné tez mize pomoci komunikace s mésty, kiera jiz podobnym procesem prosla.

—— Urceni koordinatora celeho procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb; stanoveni odboru, ktery bude proces KPS5
zastitovat a predkladat jeho wsledky ke schvaleni radé
a zastupitelstvu

Jiz nazacatku procesu je nutno si uvédomit, jakym zplisobem bude vlastni komunitni
planovani socidlnich sluzeb fungovat v ramci stavajicich struktur mésta,

Je dile7ité védét, jaky odbor bude za pribéh KPSS v ramoi mésta odpovidat a jaky
odbor bude pribézné i zavérecneé materialy predkladat ke schvaleni radé &i zastupitelstvu.
VE&tsinou se KPS5 tyka zejména edboru socialnich véci a odboru rozvoje mésta.
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—— Ustaveni ridici skupiny (jedna se o rozsirenou triadu, ve které
obvykle 3 clenove reprezentuji zajmy zadavatelu, 3 poskytovatelu
a 3 uzivatela).

Tti Elenove triddy mohou stézi fidit pomérné slozity proces KPSS. Proto je vhodné
tuto ,zakladni® proskolenou triadu rozsifit o dalsi spolupracovniky. Rozsifené triadé se
vEtSinou fika ,fidici skupina®. V této skupiné by méla byt stale zachovana rovnovaha
mezi poskytovateli, zadavateli a uzivateli a véechny tfi skupiny by mély byt zastoupeny
stejnym poctem élend. Nékdy je velmi obtizné tento pomér zachovat, pfesto by o to
tlenove fidici skupiny méli usilovat.

Ridici skupina ma pravomoc fidit cely proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb
a rozhodovat o jeho pribéhu.

—— Ustaveni konzultacni skupiny — tj. ridici skupiny rozsirené o dalsi
zajemce (z rad zadavatelu, poskytovatelu, uzivatelu, lidi siricich
informace v komunite atd.)

Konzultatni skupina (nékde jitéz nazyvaji koordinacni skupina) je dale rozsirena fidici

skupina. Clenove Fidici a konzultacni skupiny se vétSinou schazeji spolecné.

Do konzultaéni skupiny by méli byt pfizvani vsichni, kdo o komunitni planovani projevi
aktivni zajem a mohou k nému prispét svymi znalostmi a dovednostmi — zastupitelé,
zastupci dalSich poskytovateld, akiivni uzivatelé, zaméstnanci, kiefi maji na radnici na
starosti vztahy s vefejnosti, redaktofi mistniho radniéniho tisku, zastupci knihovny,
informaénich center, mistniho tisku, atd.

Clenové konzultaéni skupiny, ktera je ve své podstaté velmi proménliva podle toho,
jak jednotlivci projevi zajem o spolupraci a hlavné jak maji €as se komunitnimu
planovani socialnich sluzeb aktivné vénovat, by méli byt na jednanich plné informovani
o prabéhu KPS5. Cilem skupiny je mimo jiné navrhnout dobrou informacni kampan,

z niz se obcané dozvédi, Ze ve mésté probiha proces KPSS, Ze se kazdy, kdo ma
zajem, miiZze zapoijit a s jeho pfipominkami bude nakladanc s patfiénym respekiem.

—— Nastaveni organizacni a rozhodovaci struktury procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb

Ridici skupina by v prvé fadé méla rozhodnout o tom, jak bude vlastné cely proces

KPSS ve mésté probihat. Kdo bude dokumenty vzeslé z procesu predkladat radé

a zastupitelstvu, jakym zpisobem se bude ve skupiné pracovat, co se ocekava od

skupiny konzultaéni a jaky vztah bude mezi skupinou fidici a konzultaéni. To sameé se

tyka i pracovnich skupin ustavenych pro jednotlivé oblasti socidlnich sluzeb.
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Dale je vhodné vymezit, jaké jsou kompetence Fidici skupiny, kenzultacni skupiny,
koordinatora KPSS, pracovnich skupin, jejich vedoucich a dalSich subjektd, které
jsou do procesu pfimo zapojeny, navrhnout zplsob prace a rozhodovani v jednotlivych
skupinach a podobné.

Dalezité je uvest, zda a do jake miry bude Tidici skupina zasahovat do prace
pracovnich skupin.

Jako pfiklad je uvedena fidici struktura, kterou za podpory Agory Central Europe
piipravila fidici skupina v Trebiéi:

Zastupitelstvo
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% Konzultacni skupina [pocet clent dle potieby)
E
2 - =
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|
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Pracovni skupina 1 Pracovni skupina 2 Pracovni skupina 3

—— Propagace projektu KPSS ve meste - informacni kampan

Je velmi dileZité propagovat komunitni planovani socialnich sluzeb jako zptsob prace
ve mésté a jasné deklarovat, ze se obéané mohou do tohoto procesu zapojit.

Lidé zatim nejsou zvykli byt pfilis aktivai. Komunitni planovani je pro né pfilezitosti, jak
se zapojit do rozhodovani o vEcech vefejnych v oblast, kiera je zajima. Tato piilezitost
jir musi byt nabidnuta co nejatraktivnéji a tak, aby se opravdu kazdy ve mésté

o probihajicim procesu KPSS dozvédél. Garantem informacni kampané je fidici
skupina ve spolupraci se skupinou konzultacni.

K propagaci je mozno vyuzit nazorovy prizkum, ankety, katalog poskytovateld
socialnich sluzeb, prezentaéni akce, prezentace na akcich vEnovanych jinym tématdm
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(Den Zemé, Den bez aut atd.), riizné soutéze (pro déti i dospélé), plakaty, letaky
a jisté se nalezne jesté mnoha dalSich moznosti, VEtSinou jsou tvlréi a napadité akce
uspésnéjsi nez ,osvédcené” metody (napfiklad letaky).

Propagace by méla probihat nepretrzité po celou dobu tvorby planu a potom vidy
v pribéhu jeho aktualizace.

Faze 2:

Analyzy, ziskavani podkladu

Analyzy a prizkumy, ustaveni pracovnich skupin, Gkoly fidici skupiny
a pracovnich skupin v této fazi

—— Zpracovani socio-demografické analyzy

Zakladem planovaciho procesu je zhodnoceni sougasného stavu prostrednictvim
riznych analyz a rozboril. Jednouz nich je i analyza a prognoza socic-demografického
vyvoje mésta. Provedeni socio-demograficke analyzy je mozno zadat odborne firmé.

V pripadé nedostatku finanénich zdroji maze Urad povéfit kvalifikovaného
pracovnika, aby ziskal relevantni data ze zdrojii Ceského statistického tradu. V tomto
pripadé je tfeba poradit se s odbornikem, jaka zakladni data je nutno ziskat pro tvorbu
komunitniho planu socialnich sluzeb.

—— Priprava a distribuce dotazniku pro poskytovatele, na jehoz zaklade
bude provedena analyza poskytovatelu

Dotaznik tvofi konzultacni skupina (spolu s fidici skupinou) vEtSinou s podporou

odbornych partnerd. Aktivné zapojit by se mélo nejen co nepice poskytovateld

socidlnich sluzeb ve mésté, ale také odbornici z finanéniho odboru mésta (finanéni

analyza), z odboru socidlnich véci, odbornici zabyvajici se majetkem mésta

a podobné.

Ti, kdo se podileji na tvorbé dotazniku, si musi hned na zacatku uvédomit, jaké Gdaje
potrebuji jako podklady pro analyzu poskytovateld — napfiklad informace

o kvalifikovanosti personalu, o dodrzovani standardd kvality sluzeb, o prostorech, ve
kterych jsou sluzby poskytovany, o poctu uzwateld a jejich socialni prislusnosti,

o celkovém objemu prostredki, ktere poskytovatel na sluzby vynaklada, o zdrojich
t&chto prostfedkd, o cash flow, o planovaném rozvoji organizace.

Dotazniky je dobre (zejména jestlize jsou slozitéjsi) vyplnit s jednotlivymi
poskytovateli treba pfi navatéve v jejich organizaci, pficemz je nutné jasné vysvétiit,
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k jakému ucelu budou ziskane informace vyuzity. Zaroven se poskytovatelé dozvédi
dali informace o procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb ve mésté (jestlize
nejsou Eleny fidici & konzultagni skupiny) a je mozne jim nabidnout dali spolupraci
pfitvorbé planu.

—— Analyza poskytovatelu; analyza lidskych, financnich a materialnich
zdroju
Je treba provest analyzu zdroji

» materialnich (potrebné materialni zabezpeéeni — zdroje v majetku mésta
a poskytovatelil, zejména budovy apod.),

* finanénich (z jakych zdrojl je péce hrazena, celkovy objem prostredkd, cena
sluzeb pro klienty, naklady na sluzby atd.)

* lidskych (pracovnici, dobrovolnici, jejich kvalifikace, moznosti vzdélavani apod.)

Ridici skupina musi zvolit zpiisob, jak bude s informacemi ziskanymi od poskytovateld
nakladat, jakym zpisobem budou jednotlivé analyzy zpracovany av jaké podobé je
nasledné obdrzi ustavene pracovni skupiny. Napfiklad k financni analyze lze pfizvat
odborniky z finanéniho odboru mésta, k analyze lidskych zdrojd odbornika ze
socidiniho odboru mésta, k analyze materialni nékoho s pfehledem o nemovitostech
mésta vyuzivanych k poskytovani socialnich sluzeb a podobné. Tito lide by se méli
GEastnit jiz vlastni tvorby dotazniku.

Odborniky je dobré pfizvat ke spolupraci i v pfipadg, Ze dotaznik pomahali
zpracovavat externi odborni partnefi a ti jej takeé budou vyhodnocovat.

—— Priprava adresare poskytovatelu socialnich sluzeb

Informace ziskané z dotazniku pro poskytovatele lze vyuiit pri tvorbé adresare &
katalogu poskytovateld socidlnich sluzeb. Jestlize se mésto rozhodne katalog vydat,
stava se tento dilezitou soucasti informaéni kampané, a to pfedevim v pfipadé, ze je
distribuovan zdarma do viech domacnosti ve mésté (napfiklad spolecné s jednim
¢islem radnicniho zpravodaje nebo jako jeho soucast).

Timto zpsobem lze informovat | obEany, kiefi v soucasné dobé zadné socidlni sluzby
nevyuzivaji. Jedna se o jeden z mala zplsob, jak informovat potencionalni uzivatele
o tom, jakeé sluZby jsouv soucasné dobé ve mésté poskytovany. Lze takto oslovit
obcany, ktefi néjaké sluzby potfebuji, ale nevi, ze takove sluzby ve mésté existuji.
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—— Ustaveni pracovnich skupin pro jednotlivé oblasti socialnich sluzeb
a nalezeni vedoucich pro tyto skupiny

V pracovnich skupinach se sejdou lidé, kiefi maji zajem o rozvoj sluzeb pro jednotlive
skupiny obcani. Jsou v nich zastoupeni reprezentanti zadavateld, zastupci
poskytovateld, ktefi pro danou skupinu sluzby poskytuji, klienti, odbornici.

Uzivatele socialnich sluzeb |ze rozdélit do nékolika skupin. Nasledujici rozdéleni je
pouze orientacni:

* Seniofi

= gbéané se zdravotnim postizenim

» obcané s mentalnim postizenim

* dlouhodobé dusevné nemocni ob&ane

= psoby v piechodné krizi

* nepfizpisobivi obéané

* rodiny

 détiamladez

= minority

* osoby ohrozené zavislostmi

* nezaméstnani

Jedenact pracovnich skupin je pro vétinu mést velmi obtizné persondlné obsadit,
proto jsou obvykle jednotlivé skupiny sdruzovany podle pfibuznosti poskytovanych
sluzeb nebo probléma, kterym musi tyto skupiny éelit. Ridici skupina je kompetentni
rozhodnout, kolik pracovnich skupin ustavit a jak je personalné napinit.

—— Dotaznik - kenzultacni skupina s pomoci edborniku muze pripravit
dotaznik pro nejsirsi verejnost (potencionalni uzivatelé socialnich
sluzeb). Lze ho wyuzit jako zdroje informaci a zaroven jako
podpurne aktivity v ramci propagacni kampane, jejimz cilem je
o procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb informovat
a zapojit do néj vsechny obyvatele mésta, kteri o to projevi zajem.

Jednou z moznosti, jak do KPSS zapojit nej5iri vefejnost, je tvorba dotazniku.

Napfiklad v Trebici av Praze 12 vyuzili moznosti zapojit obéany do komunitnino
planovani socialnich sluzeb prostrednictvim dotazniku, ktery byl distribuovan spolu
5 radniénim zpravodajem do vsech domacnosti ve mésté. Tento dotaznik piipravila
konzultacni skupina ve spolupraci s odbornym partnerem — v téchto pripadech
Agorou CE, ktera téz zajistila jeho zpracovani a vyhodnoceni.

Prostfednictvim dotazniku byli ob&ané informovani o pfipravé komunitniho planu
socidlnich sluzeb a aktivni ob€ané byli prizvani ke spolupraci privzniku a naslednych
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aktualizacich KPSS. Byl to take zpisob, jak zjistit jejich nazor na stavajici sluzby i na
jejich budouci rozvoj.

Do dotazniku je vhodne zaradit | nékolik otazek, tykajicich se kvality zivota ve mésté
v dalSich oblastech. Da se pak predpoklddat, Ze jej vyplni vice obéand.

Nazorovy prizkum prostfednictvim dotaznikd Ize doplnit telefonickym dotazovanim,
kdy voleni pfedstavitele mésta a ufednici po predchozim pisemnem upozoméni volaji
do domacnosti vybranym ob&andm a kladou jim otdzky o socialnich sluzbach. Tyto
otazky koresponduji s ctazkami uvedenymiv dotazniku.

—— Ziskavani informaci od uzivatelu — jejich potreby, zajmy, predstavy

o rozvoji socialnich sluzeb ve meéste (analyza potreb uzivatelu)
Nejproblematictéjsi soucasti procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb je
zapojeni uzivatell do procesu a zjisténi jejich skuteénych poteb. V jednotlivych
méstech se moznosti, jak tyto potre by zjistit, li5i.

Néktere skupiny uzivateld je pomérné snadné oslovit prostfednictvim crganizaci,
které je sdruzuji (Sdruzeni zdravotné postizenych, apod.), na mistech, kde se schazeji
(jidelny pro seniory, Kluby dfive narozenych, atd.), na dalich mistech, kde jsou jim
shuzby poskytovany (stacionare, domovy dichoded, ...). Tyto skupiny uzivateld maji
velky zajem o dalsi rozvoj socialnich sluzeb.
Hatfi mezi né:

*  seniofi

* obfané se zdravotnim postizenim

= obéané s mentalnim postizenim a jejich rodiny

» dlouhodobé duSevné nemocni obéané

Dalsi skupiny uzivateld je treba cilené oslovit, Pri cilené praci je mozné nalézt aktivni
uzivatele a zapoijit je do €innosti pracovnich skupin. Jsou to napfiklad uzivatele
z nasledujicich skupin:

* péce orodinu (aktvni maminky a tatinky lze nalézt napf. v matefskych centrech, ...)

» péce o déti a mlade? (mladez z parlamentd déti a mladeze, z doma déti
a mladeze atd.)

* minority (€lenove sdruzeni obéand z rdznych minorit, navétévnici kulturnich
center, tyto obéany |ze kontakiovat prostfednictvim terénnich a socialnich
pracovnikil...)

— potreby minorit lze mapovat i s pomoci odbornikd, ktefi s Eleny minorit pfimo
pracuji (terénni pracovnici, zaméstnanci kulturnich center, socialni pracovnici,
poradci pro mensSiny atd.)
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* nezaméstnani (kontakty Ize ziskat od Ufadu prace, organizaci vénujicich se
rekvalifikaci avzdélavani, ...)

Neékteré skupiny uzivateld se podafi zapojit do tvorby KPSS pouze s velkymi
obtizemi. Mezi tyto skupiny patfi:
» osoby v prechodné krizi (je mozno hledat mezi klienty azylovych doma, ...)

* nepfizpiisobivi obéané (aktivni uzivatele je mozno hledatv organizacich
pracujicich napf. s bezdomovci — Nadéje, Charita, ...)

* osoby ohrozené zavislostmi (uZivatele lze hledat v krizovych centrech,
organizacich poskytujicich prevenci, pomociterénnich pracovniki, v poradnach
— v téchto pfipadé |ze spiSe zaradit do pracovnich skupin nékoho, kdo se se
svou zavislosti jiz vyporadal)

Se zjistovanim potfeb problematickych skupin mohou vyznamné pomoci odbornici,
ktefi s témito uzivateli pfimo pracuji (terénni pracovnici, socialni pracovnici, odborni
poradci atd.), Oni se mohou stat jednim z ddlezitych zdroji informaci.

Maznosti, jak oslovit uzivatele ze viech cilovych skupin, je pfiprava dotaznikd pro
uZivatele.

Pro jednotlivé skupiny je mozno pfipravit dotazniky zabyvajici se socialnimi sluzbami
v jejich oblasti. Protoze je nerealne wytvofit 8— 11 riznych dotaznikd, jsou skupiny
uZivateld sdruZzovany podle podobnosti sluzeb, kieré jsou jim poskytovany nebo
problémd, které sdileji, takze vysledny pocet dotazniki je 3-5. Nékteré otazky jsou
pro vsechny dotazniky spolecné, jiné se lidi podle skupiny oslovenych uzivateld.
Napfiklad v Havlickové Brodé &i v Trebici dotazniky vytvofily pracovni skupiny ve
spolupréaci s Agorou CE jako externim poradcem. Agora CE také nasledné dotaznily
zpracovala.

Aby byl zaji5tén dobry vysledek nazoroveho prizkumu, je nutné velmi dobre
promyslet strategii distribuce dotaznikd. Musi se poéitat s tim, Ze ziskani téchto
informaci bude stat ¢leny pracovnich skupin a méstsky (fad hodné prace.

V mnoha pfipadech je dobre vest s uzivateli (zejmena z problematickych skupin - viz
vyse) strukturované rozhovory a vyplnit dotazniky s nimi. V pfipadé, ze (castnici
komunitniho planovani aktivné oslovi uzivatele z jednotlivych skupin viemi moznymi
zplsoby, budou vysledky velmi dobrym podkladem pro analyzu potreb uzivateld.

ZFe zkusenosti lze prostiednictvim dotaznik( ziskat spie nahled uzivateld na
soucasnou situaci a jeji hodnoceni nez jejich predstavy o rozvoji socialnich sluzeb do
budoucnosti.
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—— Verejna setkani, kulate stoly - cilem je zmapovani potreb a zajmu
jednotlivych skupin a obcanu, jejich predstavy rozvoje socialnich
sluzeb a take ziskani dalsich spolupracovniku do pracovnich
skupin

Vefejné setkani s ob&any mésta nad problematikou rozveje socialnich sluzeb maze

nasledovat po dotazniku pro obéany. Prostfednictvim dotazniku je podpofen zajem

obcant o oblast socialnich sluzeb a jeji rozvoj. Ob&aneé, kiefi vyplni navratku na
dotazniku, dostanou escobni pozvanku na vefejne setkani. Pozvani ob&an( na toto
setkani je samoziejmé zvefejnéno také prostiednictvim vech dalsich obvyklych
prastiedkd (novinami, radniénim tiskem, prostrednictvim plakatovacich ploch atd.).

Vefejné setkani probiha strukturované jako jednani v menSich skupinkach

u jednotlivych kulatych stold. Mohou na ném byt prezentovany vysledky riznych

analyz, nazorovych prizkumd, anket apod. Konkretnim vysledkem vefejného

setkani jsou predstavy Gcastnikd o rozvoji socidlnich sluzeb. Ucastnici setkani
zde mohou fici, které sluzby podie jejich nazoru méstu chybi, kieré naopak prebyvaji,
jak by mély sluzby vypadat za 5 let (podle pfedpokladané doby planu) a jakym
zplsobem by bylo mozno tyto predstavy naplnit. Vysledky vefejného setkani se
stanou jednim z ddlezitych podkladi pro planovaci €innost. Takto koncipované
vefejné setkani probéhlo napriklad v Trebici.

Dale je mozné uspofadat kulaté stoly pro uZivatele socidlnich sluzeb,
poskytovatele a zadavatele. Ma tato setkani jsou prednostné zvani vaichni lide, kiefi
se oblasti socidlnich sluzeb aktivné zabyvaji. Setkani se mohou konat bud pro
jednotlivé skupiny cddélené, nebo mize u kazdého stolu probihat jednani o jedné
oblasti socialnich sluzeb (rozdéleni podle skupin uzivateld).

Vysledky kulatych stold jsou velmi ddleZité, protoZe mohou pracovnim
skupindm a Fidici skupin& poskytnout obraz o potfebach uZivateld socidlnich
slufeb a jejich pFedstavédch o rozvoji socidlnich slufeb ve mésté.

Kulaté stoly pro uZivatele socidlnich sluzeb ve spolupraci s Agorou CE pofadalo
napfiklad mésto Havlickiv Brod, setkani u kulatych stold pro uzivatele, poskytovatele
a zadavatele pofadal Pelhfimov.

Jestlize do teto doby cely proces KPSS pojimal socialni sluzby podle metodiky
Ministerstva prace a socialnich sluzeb (feseni pouze socidlnich siuzeb), vétsinou se
pravé pfi jednani u kulatych stold objevi ndméty uZivatelt na zlep3eni kvality Zivota
ve mésté, napriklad vybudovani novych zastavek méstské hromadné dopravy (treba

u domova dichodcd), zajisténi bezbariérového pfistupu do dalsich objekti (uzivatelé
se zdravotnim postizenim, seniofi) atd.
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Ucastnici procesu by méli byt na tuto situaci pipraveni a mé| by byt zajistén zpisob,
jak tyto podnéty predat konkrétnim méstskym odbordim, ktere se do vlastni
tvorby komunitniho planu socialnich sluzeb nezapojily (odboru dopravy, odboru
rozvoje mésta — neni-li zapojen do KPS5 atd.). Tuto .zprostredkovatelskou ginnost”
mize velmi dobfe plnit politik odpovédny za komunitni planovani socialnich sluzeb.

—— Doplnéni pracovnich skupin

MNa verejnych setkanich &i kulatych slovech lze nabidnout uéastnikdm spolupraci
v ramci pracovnich skupin vytvofenych pro jednotlivé oblasti a ziskat na né kontakty.

Koordinator procesu i osoba, ktera ma na starost jeho organizaéni zajisténi, pozve na
pristi setkani jednotlivych pracovnich skupin kazdého, kdo o spolupraci projevil
zajem.

Cim vice obana projevi zajem o aktivni spolupraci pfi KPPS, tim lépe. Ne na kazdé
setkani bude moci kazdy ¢len pracovni skupiny pfijit, a proto je |épe zapojit vice
aktivnich clend.

—— SWOT analyza

Dalsim dilezitym podkladem pro praci pracovnich skupin a skupiny fidici je SWOT
analyza socialnich sluzeb ve mésté.

Situace v oblasti socialnich sluzeb je analyzovana z hlediska silnych stranek
(Strenghts — S) a slabych stranek (Weekneses — W), pfilezitosti (COportunities — O)
a hrozeb (Threats — T).

Silné a slabé strénky se zabyvaji situaci uvnitt komunity (napfiklad: S — vysoka
kvalita zajistovanych sluzeb, hodné organizaci zajistujicich sluzby, kvalifikovani
zaméstnanci atd. x W — nedostatek dobrovelnikl, nedostatek vhodnych prostor atd.).
Prileitosti a hrozby se zabyvaji viivy vné komunity (napfiklad: P — vstup do EU,

sobra krajska grantova politika atd. x T — Spatna legislativa, neschopnost dosahnout
na podporu z fondd EU, odchod donori ze zemi mimo EU atd.).

SWOT analyzu musi mit k dispozici pracovni skupiny pfi zahajeni své prace. Lze i
vytvofit mnoha rznymi zpGsoby.

Jednim z nich je pfizvani experta, ktery je schopen ji sestavit na zakladé iz
zpracovanych analyz a dalSich podkladd.

Dalsi moznosti je zpracovat SWOT analyzu v fidici, pfipadné konzultaéni skupiné
(tato metoda byla vyuZita v Pelhfimové ve spolupraci s Agorou CE) &i ji zpracovat

v jednotlivych pracownich skupindch pro jednotlivé oblasti. V téchto pripadech je
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dobre pfizvat externiho facilitatora. ktery ma predstavu, jak ziskat od ucastnikd
potfebné informace.

Vhodna je take metoda, kdy se ke tvorbé SWOT analyzy sejdou pracovni skupiny
spolu s fidici skupinou na spoleéném pracovnim setkani, liere se mize stat
tvodnim setkanim k praci rozSirenych pracovnich skupin. V tomto pfipadé se clenové
jednotlivych skupin seznamitakeé s problémy ostatnich skupin.

Je maozne wuzit kolotofové metody, pii niz budou viastné jednotlive skupiny
(pracovni i fidici) zaroven tvorit SWOT analyzu socialnich sluzeb ve mésté a SWOT
analyzu ve svych oblastech. Ffi takto pojaté tvorbé SWOT analyzy je mozné hned
objevit eventualni propojeni mezi problematikami jednotlivych oblasti.

Napfiklad pracovni skupina zabyvajici se skupinou senior mize jako slabou stranku
méstavidét nedostatek dobrovolnikd a zaroven studenti z parlamentu déti a mladeze,
kteti jsou €leny pracovni skupiny zabyvajici se rodinou, détmia mladezi, mohou mit
pocit, Ze silnou strankou mésta jsou aktivni mladi lidé, ktefi se chiéji zapojit do
dobrovolnickeé cinnosti.

Je velmi povzbudivé pro praciviech Géastnikd procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb, jestlize se pfimo pfi jednani objevi moznosti, jak problémy uZivateld
efektivné fesit. | kdyz se mozna jedna o drobné jednotlivosti, pfesto pravé takovéto
malé kriicky dopfedu mohou podpofit Ucastniky procesu KPSS, aby proces nadale
podporovali a aktivné se ho uastnili.

Tuto metodu vyuzila fidici skupina v Trebiti,

Faze 3:
Tvorba koncepce Komunitniho planu socialnich
sluzeb, pripominkovani, vlastni plan, aktualizace

—— Prace v pracovnich skupinach na koncepci Komunitniho planu
socialnich sluzeb (stanoveni priorit — hlavnich zameru a jejich
rozpracovani do urovne dilcich cilu a opatreni) — tvorba zakladni
koncepce

Nejprve je nutno v jednotlivych pracovnich skupinach stanovit priority rozvoje.

Pracovni skupiny vyuziji vSechny jiZ dostupne analyiicke materialy — napriklad SWOT

analyzu, socio-demografickou analyzu, analyzy financni, lidskych zdrojd, materialni,

analyzu potreb uzivateld, vysledky verejnych setkani nebo setkani u kulatych stold,
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vysledky nazorovych prizkuma, strukiurovanych rozhovor(, strategicky plan rozvoje
mésta atd.

Po stanoveni priorit musi jednotlivé pracovni skupiny pokracovat v podrobnéjsim
rozpracovani téchto hlavnich zamérd do podoby diléich cilit a opatfeni.

V této fazi neni nutné vypracovat takovou verzi akéniho planu, ktera by uz obsahovala
konkrétni podrobnosti (napf. finanéni naklady, kde se budou potfebné finance
ziskavat, kdo bude za realizaci opatfeni odpovédny, méfitka Uspéchu ¢i netspéchu,
¢asovy harmonogram).

—— Zpracovani kompletni koncepce Komunitniho planu socialnich
sluzeb (KPSS) a jeji schvaleni ridici skupinou

Koordinator nebo jina povéfena osoba shrme koncepce vzniklé v jednotlivych

pracovnich skupinach do jednoho materialu, zapracuje do n&j &asti zabyvajici se

zpiisobem tvorby komunitniho planu socialnich sluzeb, popisem metod, kieré byly ke

tvorbé planu vyuzity, popisem a shrnutim vyuzitych analyz a pfipadné pfida dalsi casti

podie potfeby.

Mavrzenou koncepci schvili fidici skupina.

Ffesny postup zaleZi natom, jak byl v celém procesu nastaven systém fizeni
a koordinace projektu.

—— Verejné setkani k navrzené koncepci KPSS

diléim ciitm a opatrenim. To by se mélo stat na strukturovanem setkani s verejnosti,
na kterém by se mohly objevit jesté daldi navrhy na sméry dal5iho rozvoje socialnich
sluzeb.

Pfipominkami ziskanymi na vefejném setkdni se budou zabyvat jednotlivé
pracovni skupiny v rdmci pfipominkovaciho procesu a zapracujl je do
pripravené koncepce, pfipadné zvefejni, proc pfipominky do stavajici verze
koncepce nezahrnuly.

Toto setkani se mize uskuteénit i po detailnim rozpracovani Komunitniho planu
socialnich sluzeb, ale v této fazi se jevi ugelngjsi.
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—— Pripominkovani koncepce KPSS (verejné vyporadavani pripominek)
— dotvoreni koncepce KPSS pro zastupitelske organy mesta
Dilezité je, aby jiz tuto prvniverzi koncepce pripominkovali vaichni paskytovatele,
ktefi projevi zajem, zastupci zadavatele, ktefi se v oblasti socialnich sluzeb pohybuji,
dalsi odbornici a nej5irsi vefejnost.
Pripominky k jednotlivym oblastem se shromazduji v pracovnich skupinach, kieré je
budou zafazovat do koncepce, jeZ bude pfedloZzena radé nebo zastupitelstvu. Ke
kazde pfipomince pracovni skupinav zapisu uvede, zda byla v navrzené koncepci
zohlednéna €i nikoliv. Jestlize nebyly pripominka & namét zohlednény, je nutno uvést,
proé se tak stalo.

Doplnéne koncepce jednotlivych pracovnich skupin opét sumarizuje koordinator
procesu tvorby komunitniho planu socidlnich sluzeb a schvali fidici skupina.

V tomio bodé procesu je vhodné vytvofenou koncepci Komunitniho plénu
socidlnich sluZzeb pfedloZit ke schvileni odpovédnym orgdndm mésta.

K dopracovéni viastniho plénu zbyvéd hodné préce pii rozpracovévéni
Jednotlivych opatfeni. Je tedy dobré zajistit politickou podporu navrZenym
prioritam, diléim cildm i opalffenim.

—— Schvaleni koncepce KPSS zastupitelstvem (pripadné radou mesta)

Ridici skupina predlozi koncepci rozvoje socialnich sluzeb rozsifenou o zpracované
pripominky ke schvaleni zastupitelstvu, pfipadné radé.

—— Rozpracovani koncepce pracovnimi skupinami do podoby
Komunitniho planu socialnich sluzeb

Po schvaleni koncepce zastupitelstvem se budou jednotlivé pracovni skupiny vénovat
dopracovani akénich pland pro svou oblast.
Opét je tuto problematiku mozné resit riznymi zpdsoby. Jednim z nich je vyuziti
kapacity jednotlivych pracovnich skupin.
Prace by mohlavypadat nasledovné:
aj Pro kazde opatreni skupina vytipuje subjekt a clovéka, ktery by za ni mohl byt
odpovédny.
pfiklad: opatfeni — rozsifeni azyloveho domu pro matky

b) Zrizovatelem tohoto azyloveho domu je Charita — jeji zastupce si toto opatreni
vezme na starost a projekt rozpracuje: uvede, o kolik je treba zvysit kapacitu (to
se objevilo pravdépodobné jizv koncepci), potfebné zdroje — finanéni,
persondlni, materialni, a navrhne, jak by se tyto zdroje daly ziskat.
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¢} V navrzeném Komunitnim planu socialnich sluzeb se miize po debaté v pracovni
skupiné objevit nasleduijici:

= nazev priority

= popis dil€ich cild, jejich soucasny a cilovy stav

*» jednotliva opatfeni, ktera povedou k napinéni dilcich cild

K jednotlivym opatfenim [ze napfiklad uvést (podle typu opatreni):

* popis opatfeni

* dopad opatfeni (napfiklad zlep3eni kvality zivota matek v tisni)

* kratky popis stavajiciho stavu a planovaného stavu

= pocet uzivateld v scutasne dobé (pfi stavajicich sluzbach)

» ziskanou kapacitu sluzby (napfiklad rozsireni pottu uzivateld)

* obdobi realizace, pfip. terminy jednotlivych etap vystavby

= kolik prostiedki je tfeba ziskat k realizaci a kde lze tyto zdroje ziskat

» materialni naklady (napf. pfidéleni novych prostor)

* osobni zdroje (napf. prijeti novych lidi)

* kdo bude za tento ukol odpovédny — kdo jej bude osobné hlidat z hlediska
dalsich prilezitosti &i ohrozZeni, které se mohou v obdobi planu objevit (neni
nutno jmenaovité uvést pfimo do planu)

= ukazatele Uspéchu (napf. pocet matek, kiere naleznou azyl v domové)

—— Schvaleni KPSS a zpusobu jeho trvalé aktualizace ridici skupinou

Koordinator procesu sestavi z pland socialnich sluzeb pro jednotlivé oblasti
zpracovanych pracovnimi skupinami Komunitni plan socialnich sluzeb a prida
kapitoly, které byly obsazeny jizv koncepci (napf. ivod ke komunitnimu planovani,
zpisob tvorby planu, vyuzité metody, popis a shrnuti vyuZitych analyz).

Material piedlozi ke schvaleni fidici skuping.
1a jej jesté dopini o zpiisoby sledovani pinéni planu a zpisoby pravidelné
aktualizace.

Ridici skupina musi stanovit jasné procesy vedouci ke kazdoroéni aktualizaci
komunitniho planu socidlnich sluzeb, uréit roli koordinatora pri aktualizac atd.

Vysledkem je Komunitni plan socidlnich sluzeb pro mésto.

—— Schvaleni KPSS a zpusobu jeho aktualizace zastupitelstvem

Jestlize o prib&hu komunitniho planovani socialnich sluzeb je trvale informovan
odpovédny politik a zaroven zastupitelstvo (&i rada) schvalilo prvniverzi koncepce
rozvoje socidlnich sluzeb, pak icastnici procesu KPSS uginili vae, aby zastupitelstvo
schvalilo komunitni plan socidlnich sluzeb i zpGsob jeho pravideIné aktualizace.
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Ma zakladé prijatéhe planu by mélo byt v nasledujicich letech rozhodovano
0 pfidélovani prostredki z méstského rozpoétu do oblasti socialnich sluzeb.

—— Pravidelna aktualizace Komunitniho planu socialnich sluzeb

K.omunitni plan socialnich sluzeb je material, se kterym je nutno trvale pracovat.

K jeho aktualizaci by mélo dochazet pravidelné (zpravidla jednou roéné). Proces
aktualizace je podobny procesu tvorby pavedniho komunitniho planu socialnich
sluzeb véetné opakovaneho Sirokeho pfipominkovani ve mésté. Opét bude treba
svolavat skupinu fidici, konzultacni i pracovni skupiny, Nastartovany proces
komunitniho planovani nebude ukonéen, ale bude pokracovat i nadale.
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VIl. NEKOLIK OTAZEK NA ZAVER

Stoji za to si pfed zahajenim komunitniho planovani polozZit otazky, jez nas povedou
k hlubsimu pochopeni procesu, kiery nas ofekava, rozsifi nas pohled a pomohou nam
uvédomit si klady azapory jednotlivych postupa.

Predkladame Vam jen nékolik otazek z mnoha, které by Vas po precteni této brozury
mehly napadnout ve vztahu k procesu KPS5 ve VaSem mésté:

—— Kdo projekt Komunitniho planovani socialnich sluzeb schvali? Rada,
zastupitelstvo?

—— Kdo jej bude koordinovat?

a) Odbor socialnich slufzeb (v tom pfipadé miZe byt problémem vstoupit do
oblasti ¢innosti jinych odbord — doprava, Zivotni prostredi, majetek)

b) Odbor rozvoje, pfipadné Zdravé mésto nebe jiny projekt mésta (projekt se
pak mize ponékud vice zabyvat i ,kvalitou Zivota uzivatel( ve mésté®)

c) Neziskova organizace mimo Gfad (je tfeba zajistit, aby méla dostatecnou
podporu mésta, aby byly ji predkladanée navrhy KPSS zastupitelstvem
schvalovany)

—— Kdo bude politikem odpovédnym za Komunitni planovani socidlnich sluzeb?
Starosta, zastupce starosty? Jak je do celého procesu nejlépe zapojit?

—— Jestlize je koordinatorem nékdo mimo radnici, je nutno jasné rozdélit
pravomoci a odpovédnosti mezi néj, pracovniky spolupracujicich odbord, politiky.
Bude mit koordinator dostateénou autoritu, aby mohl svolavat setkani triady, fidici
skupiny, pracovnich skupin, atd.?

—— Bude mit koordinator dostate&né prostredky na fe3eni krokd spojenych

s béznou agendou — internet, e-mail, kopirovani, rozesilani pozvanek, ziskavani
provoznich vyhod zviasté od mésta (prostory pro setkavani, ...), bude mit dostateény
¢asovy prostor?

—— Jakym zpiisobem bude vytvorena triada?
—— Jakvznikne fidici skupina, kdo bude pfizvan?

—— Jak zajistit, aby se vSichni zainte resovani ob€ané mohli do projektu zapojit
(zastupci zadavateld, poskytovateld, uzivatelskych sdruZeni, atd.)? Jak se vytvori
konzultagni skupina?
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—— Kdo bude komunitni plan socidlnich sluzeb radé a nasledné zastupitelstvu
predkladat?

—— Jak jiz pfedem do komunitniho planovani zapojime ty, kdo budou rozhodovat
o schvaleni komunitniho planu socialni péce (starosta, jeho zastupci, radni,
zastupitelé)?

—— Jak budeme radu a zastupitelstvo prib&zné informovat?

—— Jak budeme medializovat pribéh a vysledky procesu KPS5?
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VIll. AGORA CE A PROJEKTY KOMUNITNIHO
PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
V RUZNYCHMESTECH CR

Mésto Trebic

Meésto Trebit ve spolupraci s Agorou CE jako odbornym partnerem a mistnim
partnerem z neziskoveho sekioru (Trebigskou unii mladeZe) proslo celym procesem
komunitniho planovani krok za krokem.

Koordinaci celého procesu byla povétena kancelar Zdrave mésto Méstského uradu
v Trebiéi.
Mesto nechalo zpracovat vstupni socio-demografickou analyzu.

Ridici skupina pfipravila ve spolupraci s Agorou CE dotaznik pro vechny
poskytovatele socialnich sluzeb, ve kterém byly dotazy sméfujici k analyze financnich
tokd v celem systému socidlnich sluzeb a poskytovateld (analyza materialni, lidskych
zdrojd, financni, kvality sluzeb, atd.).

Ma zakladé tohoto prizkumu a v ramei projektu Trebicska unie mladeze ve spolupraci
se viemi zugastnénymi zpracovala a nasledné vydala Katalog poskytovatelil
socidlnich sluzeb.

Organizatofi procesu do néj zapajili vsechny aktivni obcany, a to prostrednictvim
dotazniki distribuovanych do vSech domacnosti ve mésté. Po té nasledovalo
vefejné setkani. Dotaznik pfipravila konzultaéni skupina ve spolupraci s Agorou CE,
ktera pak take zpracovala vysledky nazoroveho priizkumu a organizacné zajistila
vefejne setkani.

Ridici skupina ustavila pracovni skupiny, kieré ve spolupraci s Agorou CE pfipravily
dotazniky pro uzivatele socidlnich sluzeb a zajistily jejich distribuci. Vysledky tohoto
Setfeni zpracovala Agora CE.

Ma spoleénem setkani fidici skupiny a pracovnich skupin byla uskuteénéna SWOT
analyza stavu socialnich sluZzeb ve mésté.

Ma zakladé viech dostupnych podkladd (vysledkd nazorovych Setfeni, vysledkd
kulatych stol, SWOT analyzy atd.) a analyz zpracovaly pracovni skupiny prvni verzi
Komunitniho planu socidlnich sluzeb, kiery byl dan k nejSirSimu pripominkovani,
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Diale proces pokracoval doplnénim této verze a jejim detailn&jSim rozpracovanim
v pracovnich skupinach.

Ridici skupina soustavnou praci zajistila pro praci pracovnich skupin jasny zaklad
v podobé struklury a organizaéniho zaji5téni celeho procesu.

Cely proces byl dobfe politicky i organizaén& zastitén orgény mésta.

Mesto Pelhrimov

Mésto Pelhfimov za odborne podpory Agory CE proslo téz velkou &asti procesu. Byly
ustanoveny fidici a jednotlivé pracovni skupiny.

Koordinaci procesu byl povéren odbor socialnich véci.

Ridici skupina s podporou Agory CE zpracovala SWOT analyzu socidlnich sluzeb
v Pelhfimové.

Ridici skupina ve spolupraci s odborem socialnich véci usporadala strukturovane
vefejné setkéni poskytovateld, zadavateld a uZivateld socialnich sluzeb u kulatych
stold. Vlastni prabéh setkani organizacné zajistila Agora CE.

Bylo uspofadanc velké setkani poskytovateld, pri kierem je mésto vyzvalo ke
spolupraci pfi KPSS.

Mésto vydalo brozuru Socidlni sluzby a komunitni planovani, kiera obsahovala
Adresar poskytovateld.

Ridici skupina pfipravila pro KPSS v Pelhfimové dobre zajisténiv podobé
promysleného arganizacniho postupu.

Havlickuv Brod

S Havlickovym Brodem Agora CE spolupracovala pfi ustaveni ridici skupiny. Zajistila
facilitaci nékolika Uvodnich jednani.

Dale pomahala pfi vzniku pracovnich skupin, se kterymi poté pfipravila dotazniky
pro uZivatele.

Distribuci dotaznik( zajistila fidici skupina ve spolupraci se skupinami pracovnimi.

Vysledky nazorovéhe prizkumu zpracovala Agora CE, ktera takeé méstu pomehla
pripravit setkani u kulatych stold zejména pro uzivatele socialnich sluzeb. Vysledky
tohoto setkani zpracovala a pfedala méstu.
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Meéstska cast Praha 12

Praha 12 spolupracovala s Agorou CE pfi pripravé dotazniku o socialnich sluzbach
pro nejSirsi verejnost. Tento dotaznik byl distribuovan do vSech domacnosti. Mésto
téz zvolilo kromé pisemného dotazniku cestu telefonického dotazovani obcand,
Agora CE pfipravila databazi nahodné vybranych cbéani. Tito obyvatelé Prahy 12
dostali predem dopis s informaci, Ze jim ve stanovenem terminu mizZe volat
predstavitel radnice, ktery by s nimi rad hovofil zejména o stavu socidlnich sluzeb

v Praze 12.

Vysledky dotazniku zpracovala Agora CE a ve spolupraci s radnici pfipravila
strukturované vefejné setkani u kulatych stold. Vysledky sethkéni zpracovala

a predala radnici.

Praha 12 dale projevila zajem o spolupréci pri pfipravé dotaznikil pro uZivatele
socidlnich sluZeb a jejich zpracovani.
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IX. AGORA CENTRAL EUROPE A JEJI DALSI
PROJEKTY

Kdo je Agora Central Europe

Agora Central Europe — spoleénost pro demokracii a kulturu, je neziskove sdruzeni
zalozene dvéma nizozemskymi subjekty (Agora Europa a Institut pro vefejnost a
politiku) v roce 1998. Zabyva se predevsim zlepSovanim komunikace mezi radnicemi
a ob&any a zapojovanim lidi do rozhodovani na komunalni Grovni.

V Ceské republice Agora CE realizuje projekty a éinnosti zejména ve tfech

hlavnich oblastech:

= participacni projekty — zapojovani obéand do rozhodovani, komunitni projekty

* poradani verejnych debat a diskusi

» pofadani seminafi a Skoleni o metodach a technikach participace, komunitnim
planovani, organizaci vefejnych setkani a debat, moderovani verejnych setkani
a podobné

V ramci projektu ,Obcan a radnice — konflikt nebo partnerstvi?® (2000-2002)

a nasledné pri spolupraci s Asociaci nizoze mskych municipalit (VNG) uskuteénila

Agora CE projekty zapojovani obéant do rozhodovani a hledani spoleénychvizi

rozvoje komunity v 15 éeskych a moravskych méstech. Téchto projekta se aktivné

zucastnily tisicovky ob&ana.

Projekty se zabyvaly nasledujicimi tématy:

Projekty Agory CE:

Strategické pldnovani — zapojeni vefejnosti:

Moje mésto Décin; 2001

Aktualizace strategického planu v Hradci Kralové — zapojeni vefejnosti; Hradec
Kralove: 2003

Regenerace sidlidtnich a obytnych zén
Kvalita zivota v Praze-Repich; Praha-Repy; 2001
Regenerace sidlisté BartoSova étvrt; Zlin; 2002-2003
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Planovani vzhledu vefejnych prostranstvi
Feleng mésto: MC Praha 2; 2003

Revitalizace armadnich aredll a jinych objektd
Zahradni mésto; Louny; 2002-2003

Kontroverzni investice nebo vystavba ve mésté
Obéan a radnice — konflikt nebo partnerstvi?; Klasterec nad Ohfi; 2000

Volny &as déti a mlddeZe a 3kolstvi
(bcan a radnice — konflikt nebo partnerstvi?; Praha 12; 2000
Volny Eas, sport a vzdélavani; Brno-Kohoutovice; 2001-2002

Reseni aktudlnich problémi — doprava, Gistota, bezpeénost, atd.
Kvalita Zivotav Chebu; Cheb; 2000

Obcan a radnice — konflikt nebo partnerstvi?; Chodov; 2001-2002
Cteviena komunikace; Havliékdv Brod; 2002-2003

Obéanske informaéni centrum; Moravska Trebova; 2002-2003

S kym Agora CE spolupracuje

—— organy vefejné spravy (ministerstva, krajské Urady, magistraty, méstske
a obecni Ufady)

—— mikroregiony

—— BUroregiony

——  komeréni subjekty

—— neziskové organizace

—— ob&anské iniciativy

—— regionalni rozvojové agentury

S ¢im muze Agora CE pomoci

—— Agora CE wivéfi, koordinuje a realizuje kompletni projekty zapojovani obZand
do rozhodovani ve méstech i regionech (organizuje nazorové prizkumy, zpracovava
jejich vystupy, pofada vefejna setkani, fidi praci pracovnich skupin, zpracovava
vysledky celého procesu a na jejich zakladé vytvari rozvojove plany pro mésta

a regionyv konkrétnich oblastech)
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—— Agora CE organizuje a fidi verejné debaty, setkani a diskuse ke konkrétnim
tematim

—— Agora CE pofada seminafe s tématy zapojovani ob&ant do rozhodovani,
vyuzivani novych metod v teto oblasti, komunitni planovani, organizace a moderovani
vefejnych setkani a debat

—— Agora CE poskytuje poradenstvi v oblastech komunitniho planovani socialnich
sluzeb, zapojovani obéani do rozhodovani, realizace vefejnych debat a diskusi a jejich
forem, atd.

Publikace Agory CE

——  Limime zajistit, aby se vSichni dohodli (publikace o Agore CE)
—— Sedm kroka k zapojeni vefejnosti — privodce participaénim procesem
—— Radnice nasloucha obcantim (i v anglicke verzi)

Fublikace jsou k dispozici iv elektronicke podobé

Doplfiujici metodické broZury ke komunitnimu plénovéni, které Agora CE
planuje vydat:
—— Jak ziskat analyzy potfebné ke komunitnimu planovani socidlnich sluzeb?

—— Prace s vefejnosti pfi komunitnim planovani nazorove prizkumy, vefejna
setkani, neformalni akce, atd.
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